Vseobecné obchodni podminky

UNNO SPORT sportovni centrum (dale jen ,fitness centrum*) je provozovano na zadkladé zZivnostenského opravnéni k
poskytovani télovychovnych a sportovnich sluzeb v oblasti fitness a spinningu, a to v Ostravé, V. Jifikovského 282/44.
Provozovatelem je PADRONATO s.r.o., IC: 28570847, odpovédnym vedoucim je Ing. Martina Siblova.

Navstévnik je povinen sezndmit se s provoznim fddem a vSeobecnymi obchodnimi podminkami fitness centra a b&hem
své navstévy se jimi ridit. Zakoupenim vstupu nebo sluzby navstévnik potvrzuje, Zze se s provoznim raddem a vseobecnymi
obchodnimi podminkami seznamil a souhlasi s nimi.

1. Permanentky

» 10 vstupl - platnost 1 mésic, pfenosna.

*5 vstupl - platnost 1 mésic, pfenosna.

» Casova permanentka - platnost v po¢tu dnll uvedeném pri zakoupeni.

Platnost permanentky se pocitd ode dne jejiho zakoupeni, neni-li pfi zakoupeni uvedeno jinak.

2. Elektronicka penézenka

Vlozenim penéz do elektronické penézenky muzete platit cvi¢eni, permanentky, solarium, skupinové lekce a zbozi
nabizené ve fitness centru UNNO SPORT. Penize vlozené do elektronické penézenky se nevraceji. Platnost elektronické
penézenky je 1 rok, neni-li pri jejim zakoupeni uvedeno jinak.

3. Darkové poukazy

Zakoupené darkové poukazy maji platnost 1 rok, pokud neni uvedeno jinak.

4. Cerpani permanentek

VSechny vstupy a sluzby predplacené permanentkou je nutné vycerpat v dobé jeji platnosti. Nevycerpané vstupy po
uplynuti platnosti nelze proplatit ani prevést do nové permanentky, pokud se provozovatel se zdkaznikem nedohodne
jinak. Tim nejsou dotena zadkonna prava spotrebitele.

5. Platba

Platba za sluzby a zbozi je mozna hotovostné a bezhotovostné (bankovnim prevodem, platebni kartou a benefitnimi
poukazy, napr. BP, UP, Sodexo, Edenred).

6. Vraceni kupni ceny a odstoupeni od smlouvy

U smluv uzavrenych pfimo v provozovné fitness centra nema spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni dlvodu
pouze z ddvodu, Ze si ndkup nasledné rozmyslel. Vraceni zakoupené permanentky nebo jiného produktu je mozné pouze
v pripadech stanovenych platnymi pravnimi predpisy nebo pokud se provozovatel se zdkaznikem vyslovné dohodne jinak.
U smluv uzavienych na dalku nebo mimo obchodni prostory se pravo spotrebitele na odstoupeni fidi platnymi pravnimi
predpisy.

7. Cenik

Platny cenik naleznete na www.unnosport.cz nebo na recepci fitness centra.

8. Reklamace

Reklamaci sluzby Ize uplatnit na recepci fitness centra nebo pisemné na kontaktnich Udajich provozovatele. Reklamace
spotrebitele musi byt vyfizena nejpozdé&ji do 30 dn(l, pokud se provozovatel se spotfebitelem nedohodne na delsi Ihaté.
9. Mimosoudni Fe$eni spotfebitelskych spori

V pfipadé spotfebitelského sporu, ktery se nepodafi vyfesit dohodou, mizZe spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni Feseni
sporu u Ceské obchodni inspekce (COl). Blizsi informace: www.coi.gov.cz a www.adr.coi.cz.
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